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Inscrição



Em primeiro lugar, para inscrever-se no curso, é necessário possuir um 
cadastro no portal da FNQ. 

Se você já possui, ao entrar no portal (www.fnq.org.br), insira seu login e sua 

senha na área em destaque e clique no botão “OK”.

Obs. Caso tenha esquecido sua senha, clique na opção “Esqueci minha 
senha”. Você receberá um e-mail para criar uma nova senha de acesso. Em 

caso de dificuldade nesta etapa, favor contatar o suporte técnico do portal: 
suporte@fnq.org.br



Caso não possua um cadastro, basta clicar em “Cadastra-se” e preencher as 

informações necessárias para a criação de seu usuário. Um formulário será exibido 

para o preenchimento.



Preencher as informações solicitadas até o final, 

antes de retomar o processo de inscrição no curso 

on-line MEG21.



Após logar-se no portal, selecione o menu “APRENDA” e clique na 

opção “Cursos” , para adquirir o curso on-line.



Como resultado, a página de cursos da FNQ será 

exibida. 

Agora, selecione a opção “Cursos on-line”. 



Agora, clique no nome do curso. 



A tela com as informações do curso on-line MEG21 serão exibidas. Utilize 

a barra de rolagem para acessar as informações até o final da página. 



Obs.  O documento “Tutorial Curso on-
line MEG21” deve ser compreendido e 

mantido como um documento de apoio 

para acesso e impressão de certificado 

do curso. 

Para prosseguir com a 

compra, clique no botão 

“INSCREVA-SE”.



Você será direcionado(a) à loja virtual da FNQ.

As informações sobre o curso serão exibidas. Em seguida, clique no botão

“Adicionar ao Carrinho”.



Agora, clique no botão 

“Finalizar Compra”. 



Você será direcionado(a) à tela 

de pagamento. Selecione a 

opção “Endereço de Cobrança”.



Aqui, utilize as opções 

disponíveis para alterar, excluir 
ou confirmar o endereço. 

Depois, clique no botão 

Selecionar.



Exemplo: atualização.

Preencha os campos solicitados 
até o final.

Clique no botão “ENVIAR”. 



Após confirmar o endereço, 

clique no botão Selecionar.



Clique no botão “PRÓXIMO”.



Agora, selecione a opção de pagamento (Pessoa 
Física ou Jurídica) e preencha o restante do 

formulário com as informações requisitadas.



Clique em “PRÓXIMO”. 



Após o resumo da opção de pagamento selecionada, 

clique em “FINALIZAR COMPRA”.



Na sequência,  você deve fazer o pagamento, conforme 

opção escolhida e seguir os procedimentos indicados na 

tela.

Obs. Você receberá um e-mail de confirmação de 
inscrição, após a efetivação do pagamento.

Para acessar o curso, clique em “VOLTAR PARA O SITE”.



Na home, posicione o mouse na 

seta que aparece ao lado do seu 

NOME. 



Clique na opção “Meus Cursos e 
Eventos”.



Pronto, o processo de inscrição está concluído e você será 

direcionado ao ambiente do curso!!!! 

Clique, então, na seta que aparece antes do  nome do curso
para acessá-lo. Bons estudos!



Acesso ao curso



Entre no portal da FNQ 

(www.fnq.org.br), insira seu login
e sua senha e clique no botão 

“OK”.

Depois do primeiro acesso, para voltar ao curso do ponto 

em que parou anteriormente, será necessário  realizar os 

procedimentos a seguir.



Posicione o mouse na seta que 

aparece ao lado do seu NOME. 



Clique na opção “Meus Cursos e 
Eventos”.



Você foi direcionado à tela de acesso ao(s) curso(s). Clique, então, na seta que aparece 

antes do  nome do curso que deseja para acessá-lo do ponto em que parou 

anteriormente. 



Como resultado, a mensagem abaixo será exibida. Para continuar o curso do ponto que 

parou anteriormente, clicar em “OK”.  Caso contrário, clique em “CANCELAR”. 

Obs. Suporte técnico do curso on-line,  somente pelo e-mail: ead@fnq.org.br, de 
segunda a sexta, das 8h30 às 18h. Não há suporte técnico disponível por telefone na 
FNQ.



Certificado



Entre no portal da FNQ (www.fnq.org.br), insira 

seu login e sua senha e clique no botão “OK”.

Ao concluir o curso, você mesmo poderá imprimir seu 

certificado, basta  realizar os procedimentos a seguir.



Posicione o mouse na seta que 

aparece ao lado do seu NOME. 



Clique na opção “Meus Cursos e 
Eventos”.



Você foi direcionado à tela de acesso ao(s) curso(s). Para 

acessar o certificado, no menu “Meus Cursos/Eventos”, 
selecione a opção “Histórico/Certificados”.

Obs. O curso finalizado não  será mais exibido nesta tela.



Uma nova tela será exibida. Observe que o curso concluído 

aparece com o status “Aprovado” (100%). Para imprimir o 

certificado, clique no nome do curso.



A tela “Detalhes do curso” será exibida.

Clique, então, no botão “Imprimir 
Certificado”.



Pronto! Clique no botão “Imprimir “da 

janela aberta e siga os procedimentos 

indicados para a impressão. 


