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Em primeiro lugar, para inscrever-se no curso, € necessario possuir um

| cadastro no portal da FNQ.

| Se vocé ja possui, ao entrar no portal (www.fng.org.br), insira seu login e sua

senha na area em destaque e clique no botao “OK”.

Obs. Caso tenha esquecido sua senha, clique na opcao “Esqueci minha
senha”. Vocé recebera um e-mail para criar uma nova senha de acesso. Em
caso de dificuldade nesta etapa, favor contatar o suporte técnico do portal:
suporte@fng.org.br
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Filiagao

CURSOS FNQ:

Faca parte dom

VIVENCIE A GESTAO _ SISTEMA | '0° busca da excelé
DE EXCELENCIA | IDICADC St O Saiba sobre
AlICE Certificacao
Caso nao possua um cadastro, basta clicar em “Cadastra-se” e preencher as fue com 0 MEC

. ~ ;. - , . , . ; L ha organizagac
informacdes necessarias para a criacao de seu usuario. Um formulario sera exibido

para o preenchimento.

0 Informe-se JODAS FNQno!
Confira os pni
Noticias E-books artigos e notit

gestado. Quer

_ conteudo da |

28/06/2016 Gestao da informacéao e do Rede por e-m
Cadastre-sel

Organizacoes filiadas tém desconto em Programa 3 conhecimento - FNQ
de Certificacao Profissional da FNQ 2
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pdf- 380 KB
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Filiagcao

0 Cadastre-se Faca parte do movimento pela

busca da exceléncia da gestao.

Todos os campos s@o de preenc himento obrigatorio. ) S
Certificacao & ]

) , Atue com o MEG dentro e fora d¢
Novas Inscricoes Usuarios cadastrados no site sua organizagao.
antigo
Nome
Agora ndo € mais possivel acessar o
portal com o CNPJ da sua empresa.
Porém, isso ndo significa que vocé

DL perdeu seus beneficios de filiacdo.
Basta fazer um novo cadastro e )
informar sua empresa, que FNQ no e-mail
CPF automaticamente tera acesso aos , o
contetidos exclusivos de filiados. Er%gfc')':‘;i Cﬁrl_'c”lca'gi'gbre
;céf%n Quacacahar 0
. = o ¢ / . 1 Rede
E-mail (de preferéncia seu e-mail corporativo) Preencher as informacdes solicitadas até o final, L,e.
antes de retomar o processo de inscricao no curso
Confirme o E-mail on-line MEG21.
Desejo receber newsletters da FNQ
Patrocinios

Senha Confirme sua senha
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* Pesquisas * Videoteca * Enquetes
* Artigos e Entrevistas * Metodologia (MEG) * Sobre Pontos e Medalhas

NOVIDADE!

Agora, tem curso do \
MEG 21 on-line

INFORME-SE AQUI}

),
Nova capacitacao sera lancada ainda este més. Fique atento!
Apds logar-se no portal, selecione o menu “APRENDA” e clique na
opcao “Cursos” , para adquirir o curso on-line.

* Comunidade de Boas Praticas

* Publicacoes * Eventos * Gestao em Questao

Noticias E-books

12/092017

Gestéao de ativos sera tema do proximo webcast
da FNQ

Saiba como gerir negocios e atingir os objetivos estratégicos por
meio da gestdo de ativos

n 2

Artigos Entrevistas

pdf - 45 MB

"y Pensamento Sistémico

* Melhores em Gest:

* Solugoes de Avalia
* Indicador da Gest3
* Diagnostico da Ge
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Como resultado, a pagina de cursos da FNQ sera
exibida.

Filiacao m

g x U I ” Faca parte do movimento pel
Agora, selecione a opc¢ao “Cursos on-line”. B da ccuiincla da geat
Cursos Saiba sobre os beneficios
CURSOS
. Atue com o MEG dentro e for
Cursos presenciais sua organizacao.

» Tummas abertas Saiba sobre os beneficios

Os cursos da FNQ capacitam os participantes nos principais temas da gestao Curso interativo
organizacional de vanguarda, utilizando como base os preceitos do Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG), reconhecido nacional e internacionalmente pela sua Cursos in company
abrangéncia sobre 0s processos gerenciais e a geracao de resultados para as
organizacdes que o utilizam. Organizagoes que
B L i o fizeram os cursos
Conheca nossas op¢oes de capacitacao para vocé e a sua empresa e esteja a frente do OBTENHA UM DIAGNOSTIC
mercado no seu ramo de atuacao. Palestras DA SUA GESTAO E TENHA
SEGURANCA NA
Mais informagoes TOMADA DE DECISAD

CONHECA A
AUTOAVALIACAD
ASSISTIDA DA FNI

M

Cursos on-line Cursos presenciais Cursos in company

Manarta_ca a Aictidnria MNManhara ae malharae I avia Ae ruirene Aa ENIN
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* Noticias

* Publicacbes

* Pesquisas

* Artigos e Entrevistas

2 - * Cursos
gestdo para exceléncio Eventos

* Videoteca
* Metodologia (MEG)

Curses on-line

CURSOS
ON-LINE

A FNQ oferece capacitacdes na modalidade on-line com a vantagem de flexibilidade e
adaptacao que o ensino a distancia permite

Pagas: curso on-line do MEG 21

Agora, clique no nome do curso.

Cursos

AT 2 s iz e TR i
{1 J" Modelo de Exceléncia da Gestao - 21° edicao (NOVQO!)
e
) 7 v 4

i ANAMARIAFE.M.AGU . [BRSG!

* Comunidade de Boas Praticas
* Gestao em Questao

* Enquetes

* Sobre Pontos e Medalhas

Cursos
Cursos on-line

Cursos presenciais

Turmas abertas
Curso interativo
Cursos in company

Organizagoes que
fizeram os cursos

Palestras

Mais informacgoes

* Melhores em Gestao

* Solucdes de Avaliacao

+ Indicador da Gestio (INMG)
* Diagnéstico da Gestao

Faca parte do movimento pela
busca da exceléncia da gestéo

Certificacao

Atue com o MEG dentro e fora da
sua organizacdo

OBTENHA UM DIAGNOSTICO
DA SUA GESTAO E TENHA
SEGURANCA NA
TOMADA DE DECISAD

CONHECA A
AUTOAVALIACAO
ASSISTIDA DA FNQ

SAIBA MAIS
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Medelo de Exceléncia da Gestdo - 21° edigdo (NOVO!)

Modelo de Exceléncia da Gestao - 212 edicao (NOVO!)

Cursos

Caro~o 'H

A tela com as informacdes do curso on-line MEG21 serao exibidas. Utilize
a barra de rolagem para acessar as informacdes até o final da pagina.

Baseado na 21° edigao do Modelo de Exceléncia da Gestao®
(MEG), o NOVO curso on-line da FNQ

conta com modemos recursos visuais e interativos, que tomam a
experiéncia do usuario mais

agradavel, tudo elaborado a partir do Tangram -a ‘J

nova representacao grafica dos Fundamentos ‘.y :
do MEG. O curso proporciona a vocé uma visao rl\,
sistémica da gestao organizacional. .

Programa

Introducao a FNQ e ao Modelo de Exceléncia da Gestao®

(MEG)
Contextualizacao sobre a FNQ e o MEG
Modelos de referéncia

Conceito

Curso interativo
Cursos in company

Organizagoes que
fizeram os cursos

Palestras

Mais informagédes

Filiagao I-: ! .E =

Faca parte do movimento pel |
busca da exceléncia da gesti >

Certificagao m :

Atue com o MEG dentro € fol 1 da
sua organizacéo

OBTENHA UM DIAGNOSTIC |
DA SUA GESTAO E TENHA
SEGURANCA NA
TOMADA DE DECISAO

CONHECA A
AUTOAVALIACAD
ASSISTIDA DA FN

SAIBA MAIS



Conhecendo o MEG 21 - Desenvolvimento sustentavel

Econbémico-financeiro
Ambiental
Social

Conhecendo o MEG 21 - Orientagao por processos

Informacdes organizacionais
Gestao por processos
Produto

Conhecendo o MEG 21 - Geracgao de valor

Gerac3o de resultados econdmicos-financeiros
Gerac¢ao de resultados ambientais

Gerac¢ao de resultados sociais

Geragao de resultados relativos aos clientes

Geracao de resultados relativos a forca de trabalho

Garaciodacasultadas ralativas aos famecedores
Obs. O documento “Tutorial Curso on-  pcessos
line MEG21” deve ser compreendido e
mantido como um documento de apoio
para acesso e impressao de certificado
do curso.

aqui e baixe mais informagdes sobre curso Modelo de Exceléncia da

- 219 edicdo

Para prosseguir com a
compra, clique no botao
“INSCREVA-SE".

Cliaue aqui « veja o tutorial para inscriczo, reaj
certificado.
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@ lniCiO Meus Pedidos Carrinho: (Vazio

~ . ~ a
Modelo de Excelencia da Gestao® (MEG) - 21
edigcao

Baseado na 212 edig3o do Modelo de Excelénda da Gest30® (MEG), o NOVO curso on-line da FNQ tem
duracdo de aproximadamente duas horas e conta com modernos recursos visuais e interativos, que tornam
a experiéncia do usuario mais agradavel, tudo elaboraco a partir do Tangram - a nova representagio
grafica dos Fundamentos do MEG. O curso proporciona a vocé uma vis3o sistémica da gestdo
organizacional

Modelo de Exceléncia da Gestdo'- 21+ escio i‘sgc’”_) o
< Uu

Propriedades 1 Adicionar a0 Carrinho

Tipo Cursos Online

Vocé sera direcionado(a) a loja virtual da FNQ.
As informacodes sobre o curso serao exibidas. Em seguida, clique no botao

“Adicionar ao Carrinho”.




Sobre a FNQ Sobre a Filiagio  Nicleos de Estudos Parcerias = Sala de Imprensa = Certificagdo E Regina Ap. de M. Aguii m

@ Inicio Meus Pedidos

Carrinho de Compra

Item Preco Quantidade Total
— Ee Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEQG) - 212 edicao
m, Baseado na 21° edigdo do Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG), o R$ 79 ,00 1 RS 79 ,00 [ X)

" et

e st i o NOVO curso on-line da FNQ tem C...

Sub-total: RS 79,00

Codigo do voucher

| EcemiaroCanotw Bl Confimer Comprano | (=] (== |[Ee=== |

Agora, clique no botao
“Finalizar Compra”.




FNQ

gestdo para exceléncia

W Detalhes do Pedido

Qtd. Nome Prego Desco

1 Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) - 21? edicado 79,00

Total

Valor a pagar

Enderecos

E Fndararn Ao thranga
Clique para selecionar

Vocé serd direcionado(a) a tela

de pagamento. Selecione a
opcao “Endereco de Cobranca”.




9 Endereco de Cobranca

Estes s3o todos seus enderegos cadastrados no Portal FNQ. Clique no endereco desejado para seleciona-lo. Vocé pode

também atualizar os dados do endereco clicando no botao 'Editar’ ou remové-lo permanentemente clicando no botao
"Excluir’.

Aqui, utilize as op¢oes
disponiveis para alterar, excluir
R. Vitor Costa, 626 ou confirmar o endereco.
Depois, clique no botao

Jd. da Saude, Sao Paulo, Sdo Paulo Selecionar

04150-060

@ Endereco desatualizado! Clique para atualizar

¥ [ seecionar




9 Endereco de Cobranca

As informacgoes do seu endereco, cadastrado no Portal FNQ, precisam ser atualizadas antes de poder seleciona-
lo. Por favor, preencha todos os campos obrigatérios no formulério abaixo.

v R. Vitor Costa,

Exemplo: atualizacao.

Sio Paulo Preencha os campos solicitados
até o final.

el Cliqgue no botdo “ENVIAR”.

CANCELAR




9 Endereco de Cobranca

Estes sdo todos seus enderegos cadastrados no Portal FNQ. Clique no enderego desejado para seleciond-lo. Vocé pode
também atualizar os dados do endereco clicando no botao "Editar’ ou remové-lo permanentemente clicando no botao
"Excluir’.

Rua R. Vitor Costa, , 626, casa

Jd. da Saude, Sao Paulo, Sdo Paulo
04150-060

o ==

Apds confirmar o endereco,
clique no botao Selecionar.




&~ Bem vindo, Regi

® Detalhes do Pedido

Qtd. Nome Preco Desconto Total

1 Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG) - 21? edicado 79,00 - RS 79,00
Total RS 79,00
RS 79,00

Valor a pagar

Enderecos

Endereco de Cobrancga

Rua R. Vitor Costa, , 626, casa
Jd. da Saude, Sao Paulo, Sao Paulo
04150-060

Clique no botdo “PROXIMO”.




Pagamento
o Regina Ap. de M. Aguiar
O

c Pessoa Fisica

CPF: 17009483850

Fundacao Nacional da Qualidade

Pessoa Juridica ®
CNPJ: 67.145.383/0001-67

Tipo de Contribuinte ICMS: Ndo Contribuinte ICMS
Inscri¢do Estadual:

Agora, selecione a opg¢ao de pagamento (Pessoa [FEEEEEIE TR
Fisica ou Juridica) e preencha o restante do
formuldrio com as informacdes requisitadas.

7' Informacdes da empresa

Fundacdo Nacional da Qualidade

67.145.383/0001-67




115311337119

$ Método de Pagamento

O Depésito Bancario
@® Boleto Bancério

$ Informacodes de pagamento

S Dias

L. Informacdes de contato

regina.aquiar@fnq.org.br

(11) 9999-62664

Cligue em “PROXIMO”.

|



Total

Valor a pagar

® Endereco de Entrega

Endereco:
Bairro:
Cidade:
Estado:
CEP:

. Informagdes de contato

E-mail: regina.aquiar@fnq.org.br
Telefone:
Celular: (11) 9999-62664

RS 79,00

RS 79,00

B Endereco de Cobranca

Enderego: Rua R. Vitor Costa, , 626, casa
Bairro: Jd. da Saude

Cidade: Sao Paulo

Estado: SP

CEP: 04150-060

® Informacdes de entrega

Método de Entrega:
Prazo de Entrega:
Valor do Frete:

$ Informacdes de pagamento

Método de pagamento: Deposito Bancario
Responsavel Pelo Pagamento: Fundacgdo Nacional da Qualidd

Apds o resumo da opcao de pagamento selecionada,
clique em “FINALIZAR COMPRA”.

Tipo de Documento: cnpj

Numero do Documento: 67.145.383/0001-67

Tipo de Contribuinte ICMS: Nao Contribuinte ICMS
Inscrigao Estadual: 115311337119

VOLTAR

FINALIZAR COMPRA




Resumo do Pedido

\/ >

Ainda nado identificamos o seu depodsito. Por favor, confira as instrucées abaixo para realizar o depésito e notificar a nossa equipe:

W Carrinho
Qtd. Nome
1 Modelo de Exceléncia da Gest

& Responsavel Pelo Pedid

Nome: Regina Ap. de M. Aguiar
Tipo de Documento: cpf

Aguardando
Pagamento

Prezado Cliente,

VOLTAR PARA O SITE

Na sequéncia, vocé deve fazer o pagamento, conforme
opcao escolhida e seguir os procedimentos indicados na
tela.

Obs. Voceé recebera um e-mail de confirmagao de
inscricao, apds a efetivacao do pagamento.

Para acessar o curso, cligue em “VOLTAR PARA O SITE”.

=

Total

RS 79,00
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Noticias E-books
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Filiagcao n

Faca parte do movimento |
busca da excelencia da ge

CURSOS FNQ:

VIVENCIE A GESTAO

Cligue na opc¢ao “Meus Cursos e

” =
Eventos”. 40 HORAS DE TREINAMENTO* ‘
— — *VISITA TECNICA OPCIONAL Atue com o MEG dentro e !

Certificacao

sua organizacao.

Abertas as inscrigoes para os cursos de indicadores e melhorias de processo

O Informe-se TODAS > FNQ no e-mail
‘ Confira os principais
Noticias E-books artigos e noticias sobre

gestdo. Quer receber o
contetido da FNQ em

28/06/2016 ‘_'—_. Gestéao da informacé&o e do Rede por e-mail?
Organizacdes filiadas tém desconto em Programa 5 w1l conhecimento - FNQ Cadastre-sel

de Certificacao Profissional da FNQ 3
Conhe;a as vantagens de participar e tenha um diferencial de

mercado E pdf- 380 KB

Patrocinios



gestdo para exceléncia

Meus Cursos/Eventos Colaboracao

Situacao Atual

Meus Cursos

Matriculas
Tipo de - p— o " =
Nome do curso o Periodo de Realizacdo Ultimo acesso Situacdo
Curso
Interpretacdo de indicadores organizacionais [Interpretacao 18/05/2017 00:00 até 14/11/2017 -
> . st e oo Web ' — ‘ - N2o Iniciado
_Indic] 23:59
. - . 13/05/2017 00:00 até 12/11/2017 13/05/2017
P Modelo de Exceléncia da Gest3o® - 212 edicdo [MEG21 Web Ean I i - Em andamento
23:59 15:32
= : = 16/11/2015 00:00 até 16/12/2015 Matricula
! Processos gerenciais [Processos_Gerenciais] Web B - )
23:59 Expirada
N 04/11/2016 00:00 até 04/12/2016 Matricula
! Processos gerenciais [Processos_Gerendciais] Web - . )
i Expirada

Pronto, o processo de inscricao esta concluido e vocé sera
direcionado ao ambiente do curso!!!!

N3o Iniciado

Exportar em PDF

Cligue, entao, na seta que aparece antes do nome do curso
para acessa-lo. Bons estudos!

= ___ ]



AcessO ao curso
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Depois do primeiro acesso, para voltar ao curso do ponto
em que parou anteriormente, sera necessario realizar os

Filiacao

Faca parte do movi

Wy , Y
. . Ca 2 busca da excelénci
procedlmentos a segulr. | s
=\ %
H > \\\\ E V g I "
<, A = ON'LINE DA FNQ 2 5 Certificagao [
Entre no portal da FNQ i llll\\\\\\\\\\ll T Atue com o MEG di
.. c - = sua organizacao.
| (www.fng.org.br), insira seu login |, © = e _(\; .
g = SUTHTTTTIN = % M
e sua senha e cliqgue no botao - = R,
llOK”
O Informe-se A S FNQ no e-
Confira os princi
Noticias E-books artigos e noticia
gestao. Quer rec
e N . . contetudo da FN
28/06/2016 & Gestao da informacao e do Rede por e-mail
i - . . Y & - Z s |
Organizacdes filiadas tém desconto em Programa : conhecimento - FNQ AR
de Certificacao Profissional da FNQ y
Conhega as vantagens de participar e tenha um diferencial de ‘ Download |
mercado pdf - 380 KB
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* Metodologia (MEG)

* Prémio (PNQ)

* Solugoes de Avaliacac
* Indicador da Gestao (I

* Comunidade de Boas Praticas
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gestdo para exceléncia

Meus Cursos/Eventos Colaboracao

Situacao Atual

Meus Cursos

Matriculas
Tipo de - S s y B
Nome do curso . — Periodo de Realizacdo Ultimo acesso Situagao
Interpretacdo de indicadores organizacionais [Interpretacao : 18/05/2017 00:00 até 14/11/2017 -
> e Web N Nao Iniciado
_Indic] 23:59
. . - 13/05/2017 00:00 até 12/11/2017 13/05/2017
») Modelo de Exceléncia da Gest3o® - 213 edigao [MEG21 Web il y - N ’ o g Em andamento
23:59 19:32
. , e 16/11/2015 00:00 até 16/12/2015 Matricula
! Processos gerenciais [Processos_Gerenciais] Web . - :
23:59 Expirada
N 04/11/2016 00:00 até 04/12/2016 Matricula
! Processos gerenciais [Processos_Gerendciais] Web I - :
23:59 Expirada

Vocé foi direcionado a tela de acesso ao(s) curso(s). Clique, entao, na seta que aparece
antes do nome do curso que deseja para acessa-lo do ponto em que parou
anteriormente.




MEG_21ed

Para voltar ao local onde parou, clique em OK, sendo
clique em Cancelar.

| OK | Cancelar |

Como resultado, a mensagem abaixo sera exibida. Para continuar o curso do ponto que
parou anteriormente, clicar em “OK”. Caso contrario, cligue em “CANCELAR”.

Obs. Suporte técnico do curso on-line, somente pelo e-mail: ead@fng.org.br, de
segunda a sexta, das 8h30 as 18h. Nao ha suporte técnico disponivel por telefone na
FNQ.




Certificado
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FNQ
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Meus Cursos/Eventos Colaboracao

Historico/Certificados

1
Meus Cursos
Matriculas
T0ada ‘ o ’ ) O
Nome do curso a Periodo de Realizacdo Ultimo acesso Situagdo )
Curso 4 e-mail
! SN TEE D Presencial 05/02/2014 08:00 até 05/02/2014 ) Matricula
+ AES Eletropaulo - 15:00 Expirada
: 15/10/2015 00:00 até 14/11/2015 09/11/2015 Matricula
! Desenvolvimento de estratégias e planos [Desen_EP] Web Fessh Y 22:59 b ¥ 5‘11:‘21 & Explrrlaza e
18/05/2017 00: é 14/11/2017 - e
P Desenvolvimento de estratégias e planos [Desen_EP] Web Ry o0s. zgigtc pLpal Nao Iniciado Relatorios
. e s . Usuarios online
1/05/2015 00: e 20/12/2 9/11/2015 M |
)  Exceléncia em lideranca [FNQ_EL] Web 21/05/2015 00:00 ate 20/12/2015 03, 1,‘1‘ )15 ! atrlcg a
22:59 13:57 Expirada 12 usuarios online
! 12/11/201£ ON.NN a¢2 1£/02/9017 31 f"1t'“|:|17 r\-'fat”'Cula
A o . . N 6 Expirada
Vocé foi direcionado a tela de acesso ao(s) curso(s). Para
p017
o e ao“ 124
» | acessar o certificado, no menu “Meus Cursos/Eventos”, 3 Ea———
. ~ ‘l [ J r o Ll L ” — =
. | selecione a opcdo “Historico/Certificados”. 015 Matricula

Obs. O curso finalizado nao sera mais exibido nesta tela.
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gestdo para exceléncia

Meus Cursos/Eventos Colaboracao
Historico/Certificados
Inscricoes pendentes L}

Meus Cursos

Matriculas
Nome do curso a Tipo de Curso Periodo de Realizacdo Ultimo acesso Situacdo
Modelo de Exceléncia da Gestao® - 212 edicdo [MEG21] b ; 3
» . - We 13/05/2017 - 100,00% Aprovado
[MEG 21 Edic3o] - MEG 21 Edicio e i ° ap
TCOLC 1'Ire wia>mn i ll'lrLulﬂ:llAJ I d
y Avaliacdo 01/07/2016 - 97,00% Aprovado
[Teste MPE Brasil I] - Teste MPE Brasil I ¢ Y = Ew
Teste MPE Brasil I [MPEBrasill] ) -
Avaliacdo 04/07/2016 - 97,50% Aprovado

[Teste MPE Brasil I] - Teste MPE Brasil I

Uma nova tela sera exibida. Observe que o curso concluido
aparece com o status “Aprovado” (100%). Para imprimir o
certificado, clique no nome do curso.




[MEG21] - Modelo de Exceléncia da Gestao® - 212 edicao
[MEG 21 Edigdo] - MEG 21 Edigdo

Aprovado
Validade do Curso: Indeterminada
% Aproveitamento Ultimo Acesso Término Matricula: 13/09/2017
! 100,00% 13/09/2017 vilido até: 12/11/2017
Tempo Total (hms) Paginas Visitadas Vélido desde: 13/09/2017

00:47:36 II 100,00% Data de Matricula: 13/09/2017

Certificado ainda n3o foi impresso

A tela “Detalhes do curso” sera exibida.

Cligue, entao, no botao “Imprimir
Certificado”.




[0157] - MEG nova turma 28 junho WeED LI[Ur]£ULD = U,Uu7 REprovaao

Detalhes do curso IZ]

[MEG21] - Modelo de Exceléncia da Gestao® - 212 edicao
[MEG 21 Edicdo] - MEG 21 Edicdo

Aprovado
Validade do Curso: Indetpeminada. =
\ Aproveitamento | L) Portal FNQ - Google Chrome I =R Roo/2017
) : : A : :
100,00% ® fng.micropower.com.br/Performa/Web/Lms/Student/PrintCertificateDialog.aspx?WajsxlIWJs%2fo... j11/2017
Tempo Total (hms] 09/2017
00:47:36 Por favor, pressione o botdo "impr .anr e ajusie 0 v mato da pagina para "Paisagem”. - 09/2017

‘v CERTIFICAI
<

ertificamos que o(a) Sr.(a) Regina Ap. de M. * h— ae = = =
da Gestdo® - 21° edigéo, com| Pronto! Clique no botao “Imprimir “da

janela aberta e siga os procedimentos
.~ ... lindicados para a impressao.
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