
Webcast mostra a importância da gestão nos momentos de crise 

Realizada pela Fundação Nacional da Qualidade, a palestra gratuita traz exemplos de 

superação 

A Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) promove, no dia 24 de março, o seu primeiro 

webcast do ano. A palestra gratuita, via internet, acontece às 10h (horário de Brasília) e aborda 

o tema “Tempo de crise, tempo de gestão”, no webcast do superintendente-geral da FNQ, 

Jairo Martins.  

Jairo reforça que estamos diante de problemas de gestão quase que generalizados, porém, 

temos como solução, no Brasil, o Modelo de Excelência da Gestão® (MEG), disseminado pela 

FNQ. Respeitado mundialmente, o MEG faz um diagnóstico dos processos das organizações e 

aponta soluções para aquelas que o aplicam. “O cenário adverso não é sinônimo de 

‘abandonar o navio’, mas de retomar o seu leme e direcionar o Brasil para o caminho da 

excelência, começando pela gestão”, afirma.  

O webcast mostra, ainda, a necessidade de um alinhamento entre a sociedade e os setores 

público e privado, resgatando a produtividade e a competitividade do País. “Só assim, 

retomaremos o desenvolvimento sustentável que tanto queremos e precisamos”, conclui 

Jairo.  

Assista à transmissão ao vivo e gratuita do primeiro webcast da FNQ deste ano, no dia 24 de 

março, a partir das 10h. Para acompanhar a palestra pela internet, acesse: 

http://fnq.isat.com.br/Home.aspx 

 

Sobre a FNQ 

Criada em 1991, a Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) é uma instituição sem fins lucrativos 

que incentiva as empresas a buscar a excelência da gestão e reúne as melhores práticas de 

organizações brasileiras, independente do porte ou setor. Ao disseminar o Modelo de 

Excelência da Gestão® (MEG) e promover a capacitação de profissionais, a FNQ auxilia as 

empresas na implantação de um programa permanente de excelência da gestão, que gera 

resultados concretos para toda a organização. Desta maneira, contribui para o 

aperfeiçoamento do negócio e, consequentemente, o aumento da competitividade das 

empresas. Como reconhecimento a essa busca pela excelência, a FNQ promove o Prêmio 

Nacional da Qualidade® (PNQ), que identifica e premia anualmente as melhores práticas de 

gestão das organizações brasileiras. www.fnq.org.br 
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