
E-books ajudam no desenvolvimento da gestão das organizações  

Fundação Nacional da Qualidade lança, mensalmente, publicações gratuitas  

A busca pela excelência da gestão requer uma visão sistêmica de toda a organização e o 

caminho a percorrer é longo. Pensando nisso, a Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) 

desenvolve, mensalmente, materiais inéditos e gratuitos para ajudar qualquer pessoa que 

queria se aprofundar nos diversos pilares da gestão, de maneira lúdica e simples: os e-books. 

Os temas são relacionados à gestão empresarial e ao Modelo de Excelência da Gestão® (MEG), 

que a Fundação entende como prioritários para qualquer empresa.  

O formato foi escolhido pela demanda cada vez maior por conteúdos mais objetivos, 

permitindo uma leitura mais rápida do que a de um livro tradicional. O projeto começou em 

junho do último ano e, para 2015, estão previstos dez novos e-books, levando em 

consideração os assuntos mais lidos e mais buscados no portal e as pesquisas realizadas em 

cursos e eventos promovidos pela FNQ. 

Entre os temas, já estão disponíveis para download: Sistema de Gestão, que mostra como as 

empresas desenvolvem algumas estruturas; Sistema de Indicadores, que ensina como 

selecionar os indicadores mais adequados para avaliar o desempenho da organização; Gestão 

de Risco, que mostra os conceitos básicos de risco e a sua relação com MEG; 

Empreendedorismo, que aborda o cenário brasileiro das micro e pequenas empresas. 

De acordo com o superintendente-geral da FNQ, Jairo Martins, com os e-books, as 

organizações podem adquirir conhecimentos e analisar se há a necessidade de se aprofundar 

em algum tema, além de compartilhar o conteúdo com todos os colaboradores. “Acreditamos 

que a produção desses e-books tem contribuído para levar as melhores práticas de gestão para 

mais pessoas, ampliando o público de impacto da Fundação”, reforçou Jairo. 

Vale lembrar que os livros virtuais são uma introdução ao complexo mundo da gestão. A FNQ 

oferece maneiras de aprofundamento nos temas, com cursos e palestras. Faça o download 

gratuito dos e-books pelo site: http://www.fnq.org.br/informe-se/publicacoes/e-books. 

Sobre a FNQ 

Criada em 1991, a Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) é uma instituição sem fins lucrativos 

que incentiva as empresas a buscar a excelência da gestão e reúne as melhores práticas de 

organizações brasileiras, independente do porte ou setor. Ao disseminar o Modelo de 

Excelência da Gestão® (MEG) e promover a capacitação de profissionais, a FNQ auxilia as 

empresas na implantação de um programa permanente de excelência da gestão, que gera 

resultados concretos para toda a organização. Desta maneira, contribui para o 

aperfeiçoamento do negócio e, consequentemente, o aumento da competitividade das 

empresas. Como reconhecimento a essa busca pela excelência, a FNQ promove o Prêmio 

Nacional da Qualidade® (PNQ), que identifica e premia anualmente as melhores práticas de 

gestão das organizações brasileiras. www.fnq.org.br 
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