
FNQ exporta modelo de gestão para África do Sul 

 Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) da FNQ é utilizado para o desenvolvimento do 
modelo da Fundação de Excelência Sul Africana  

A Fundação de Excelência Sul Africana (SAEF) lançou a mais nova versão do South African 
Excellence Model (SAEMXIII™), utilizando como base o Programa Baldrige e o Modelo de 
Excelência da Gestão® (MEG), da Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) do Brasil. O modelo 
atualizado será usado para a avaliação de desenvolvimento das organizações na África do Sul. 

De acordo com Jairo Martins, superintendente-geral da FNQ, a Fundação é a única instituição 
que, com seus 22 anos de existência, já está na 20ª atualização de seu modelo, como prova da 
busca constante pelo aprimoramento da gestão e sempre em sintonia com as mudanças dos 
cenários mundiais. “Orgulho-me em afirmar que a FNQ tem estado sempre na vanguarda da 
excelência da gestão e sentimo-nos honrados de sermos uma referência internacional”, afirma 
Jairo. 

De acordo com Ed van den Heever, membro-fundador do Global Excellence Model Council e 
CEO of South African Excellence Foundation (1997 -2001), “sentimo-nos confortáveis diante da 
clareza, lógica, administração e do foco operacional do modelo da FNQ”. A SAEF tem como 
missão a disseminação de um modelo de gestão que contemple todos os segmentos 
organizacionais, incluindo as esferas governamentais, com foco na produtividade e na 
competitividade do País. 

Sobre a FNQ 

Criada em 1991, a Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) é uma instituição sem fins lucrativos 
que incentiva as empresas a buscar a excelência da gestão e reúne as melhores práticas de 
organizações brasileiras, independente do porte ou setor. Ao disseminar o Modelo de 
Excelência da Gestão® (MEG) e promover a capacitação de profissionais, a FNQ auxilia as 
empresas na implantação de um programa permanente de excelência da gestão, que gera 
resultados concretos para toda a organização. Desta maneira, contribui com o 
aperfeiçoamento do negócio e, consequentemente, o aumento da competitividade das 
empresas. Como reconhecimento a essa busca pela excelência, a FNQ promove o Prêmio 
Nacional da Qualidade® (PNQ), que identifica e premia anualmente as melhores práticas de 
gestão das organizações brasileiras. 

www.fnq.org.br 

www.twitter.com/fnqgestao 
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