
FNQ anuncia organizações reconhecidas no Prêmio Nacional da Qualidade® (PNQ) 

Na 22ª edição da premiação, 17 empresas foram visitadas para avaliação da sua gestão e 

integram setores como energia elétrica, saneamento, alimentos e bebidas, saúde e serviços 

A Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) divulga, dia 31 de outubro, o nome das organizações 

reconhecidas no Prêmio Nacional da Qualidade® (PNQ) 2013, o maior reconhecimento à 

excelência da gestão das empresas brasileiras. O anúncio, que vai reunir presidentes e 

executivos de grandes empresas brasileiras, acontece a partir das 10h, no Espaço Patio Duo, 

em São Paulo. A ocasião é uma oportunidade de conhecer as organizações que possuem as 

melhores práticas de gestão no País e são consideras empresas de Classe Mundial. 

Instituído em 1992, o PNQ reconhece os resultados obtidos pelas empresas que implantaram 

um programa permanente de melhoria da gestão em busca da excelência, a partir da utilização 

do Modelo de Excelência da Gestão® (MEG), disseminado pela FNQ.  

Considerado um instrumento para promover a melhoria da qualidade da gestão e o aumento 

da competitividade das organizações, o PNQ adota três categorias de reconhecimento: 

Premiada (organização que atendeu de forma harmônica a todos os Critérios da Excelência, 

podendo ser considerada referencial de excelência em quase todas as práticas e resultados); 

Finalista (empresa que atendeu de forma balanceada à maioria dos Critérios da Excelência, 

podendo ser considerada referencial de excelência em muitas práticas e resultados), e 

Destaque por Critério (organização com destaque no atendimento a um determinado critério 

de excelência).  

Ao participar do processo de avaliação do PNQ e aplicar os fundamentos e critérios do Modelo 

de Excelência da Gestão® (MEG), as organizações passam a ter uma visão sistêmica do seu 

negócio, com foco em resultados para as diversas partes interessadas; maior cooperação 

interna, a partir da mobilização e do comprometimento das pessoas envolvidas; 

compartilhamento de informações e aprendizado; identificação de pontos fortes e 

oportunidades de melhoria; medição de desempenho perante a outras organizações e 

reconhecimento do mercado e da sociedade. 

Sobre a FNQ 

Criada em 1991, a Fundação Nacional da Qualidade (FNQ) é uma instituição sem fins lucrativos 

cujo objetivo é disseminar amplamente os Fundamentos da Excelência em Gestão para 

organizações de todos os setores e portes. Desta maneira, a FNQ contribui com o 

aperfeiçoamento da gestão, o aumento da competitividade das organizações e, 

consequentemente, com a melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro. A instituição é 

responsável pela organização, promoção e avaliação do Prêmio Nacional da Qualidade® (PNQ), 

que reconhece anualmente as melhores práticas de excelência em gestão do País. 
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