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Na próxima quinta-feira, 27 de maio, das 9h às 11h, a Fundação Nacional de Qualidade (FNQ) promove evento com participação do gerente de estratégia do Grupo Fleury, Carlos Iwata, que apresentará detalhes sobre as práticas de inovação implementadas na organização. O investimento em processos de inovação contribuiu com avanços significativos na organização, entre eles, para uma maior proximidade entre a empresa e colaboradores. Por meio de uma ferramenta na intranet, os profissionais passaram a contribuir com sugestões de melhorias para todas as áreas da companhia. Alguns exemplos são: a criação do programa de excelência em relacionamento com a cadeia de fornecedores de insumos, produtos e serviços; a confirmação prévia de exames, que contribuiu com a redução de custos operacionais; e a premiação de fornecedores com as melhores práticas relacionadas à sustentabilidade. A taxa de aprovação das sugestões entre os funcionários foi de 27%.     
 
A palestra ocorrerá na sede da FNQ (Av. das Nações Unidas, 11.857) e pode ser acompanhada via internet ou presencialmente, basta fazer uma inscrição gratuita no site da FNQ - www.fnq.org.br - e acessar o banner do evento ou a seção "Videoteca".
