João Pessoa sedia Seminário Regional em Busca da Excelência
 

 

 

Nos dias 25 e 26 de agosto, quarta e quinta-feira, a FNQ – Fundação Nacional da Qualidade, o SEBRAE e o Programa Paraibano de Qualidade promovem o Seminário Regional em Busca da Excelência, que inclui o Congresso Paraibano de Qualidade. O evento será realizado na Federação das Indústrias do Estado da Paraíba (FIEP – PB), que fica na rua Rodrigues Chaves, 90, na região central de João Pessoa.

 

Direcionado a empresários, líderes organizacionais, representantes do terceiro setor e de micro e pequenas empresas, o Seminário Regional tem como principal objetivo apresentar as melhores práticas de gestão do País, reconhecidas pelos prêmios de qualidade e produtividade. Entre as organizações que se apresentam estão as vencedoras do MPE Brasil - Prêmio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas, da Paraíba e de outras regiões.

 

Em 2010,  estão confirmados Seminários em nove Estados do País. Além destes, outros já estão sendo planejados para 2011, o que evidencia um crescente  interesse dos empresários de todo o Brasil em conhecer e entender melhor as práticas de gestão que podem contribuir para o aprimoramento das atividades de suas empresas, tornando-as mais competitivas e sustentáveis. Estima-se que, nos próximos anos, milhares de pessoas sejam beneficiadas com a iniciativa.
Cronograma do evento
 

	25 / 08 – Tema: Gerenciamento de Processos

	8h30
	Abertura

	8h45
	Apresentação da FNQ

	9h15
	Palestra de abertura – Gestão de Processos – QSM Consultoria (PE) / Marivan Gadelha

	10h15
	Apresentação PPQ / Rafael Mitzcun

	10h30
	Caso – Vencedor do Prêmio Nacional da Qualidade – CPFL Energia (SP) / Mauro Sobrinho

	11h
	Petrobras / Gezsler Carlos West

	12h
	Intervalo

	14h
	Palestra Setor Público – Anvisa (DF) / Haley Maria

	15h
	Caso de sucesso – ICQL (RJ) / Paulo Cesar e Ana Maria A Leite

	15h50
	Intervalo

	16h10
	Caso de sucesso Mulher de Negócios – Higieniza (PB) / Juliana Borges 

	16h50
	Mesa de debates

	18h
	Encerramento e sorteio


 

 

	26 / 08 – Tema: Gerenciamento de Processos

	8h30
	Sorteio

	9h
	Palestra de Abertura – Tecnologia da Informação – UFRGS / Antonio Maçada

	10h
	Apresentação Sebrae – Programa Sebrae Mais / Humara Medeiros

	10h30
	Caso – Vencedor do MPE Brasil – Ômega Tecnologia RS / Magnum Foletto

	11h10
	Palestra mídias sociais / Ricardo Oliveira

	12h
	Intervalo

	14h
	Caso de sucesso – DB1 Informática (PR) / Alexandre Rezende

	14h40
	Caso de sucesso – SOFTCOM (PB) / Renato Rodrigues

	15h20
	Intervalo

	15h40
	Caso de sucesso – Microsoft / Jamil Lopes

	17h50
	Mesa de debates – Mediador Carlos Bellini

	18h30
	Encerramento e sorteio


Sobre a FNQ
A FNQ – Fundação Nacional da Qualidade é um centro criada em 1991. A FNQ é uma instituição sem fins lucrativos cujo objetivo é disseminar amplamente os Fundamentos da Excelência em Gestão para organizações de todos os setores e portes, contribuindo com o aperfeiçoamento da gestão, o aumento da competitividade das organizações e, conseqüentemente, com a melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro. A instituição é responsável pela organização, promoção e avaliação do Prêmio Nacional da Qualidade® (PNQ), que reconhece anualmente as melhores práticas de excelência em gestão do País.
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