Vitória sedia Seminário Regional em Busca da Excelência

O evento é uma iniciativa do Sebrae e da Fundação Nacional da Qualidade, que tem a missão de disseminar os fundamentos da excelência em gestão para o aumento da competitividade das organizações e do Brasil
No dia 23 de novembro, acontece o Seminário Regional em Busca da Excelência, em Vitória (ES). O evento, realizado no Centro de Convenções de Vitória, é uma ação conjunta do Sebrae e da Fundação Nacional da Qualidade, reconhecida internacionalmente pelo processo de disseminação do Modelo de Excelência da Gestão® (MEG) e pela contribuição significativa para a competitividade das organizações brasileiras frente ao processo de transformação que as organizações e a sociedade estão vivenciando. 
Voltado para empresários, líderes organizacionais, representantes do terceiro setor e de micro e pequenas empresas, o seminário visa apresentar os conceitos de excelência em gestão e as melhores práticas de empresas brasileiras. Na ocasião, empresas vencedoras do MPE Brasil 2008 e 2009 e a empreendedora Lisalba Camargo Rosa, da Microkids, que conquistou o Prêmio Sebrae Mulher de Negócios 2009, vão ministrar palestras focando os principais critérios diferenciais que levaram a empresa a receber o prêmio, as principais dificuldades e a forma como foram superadas, além dos benefícios com a utilização do MEG.
Em 2009, foram realizados 15 Seminários, reunindo mais de dois mil empresários interessados em conhecer e entender melhor as práticas de gestão, que podem contribuir para o aprimoramento das atividades de suas empresas, tornando-as mais competitivas. 
Para mais informações, acesse: www.fnq.org.br/sebe
Serviço

Data: 23 de novembro de 2010

Horário: 8h às 16h
Local: Centro de Convenções de Vitória - Rua Constante Sodré, 157 – Bairro Santa Lúcia – Vitória (ES)
Programação
	8h
	Recepção e café da manhã

	8h45
	Abertura do Sebrae, Movimento Espírito Santo em Ação, Compete-ES e FNQ

	9h
	Apresentação da FNQ – Francisco Teixeira

	9h50
	Painel: Práticas de Gestão das Micro e Pequenas Empresas Vencedoras do MPE BRASIL e Mulher de Negócios  - Mediador: Sergio Queiroz

	10h
	Case Prêmio de Competitividade para MPEs - MPE Brasil - ES Ciclo 2009 - Antonio Carlos Veiga - Mamy Baby

	10h30
	Case Prêmio de Competitividade para MPEs - MPE Brasil Ciclo 2009 - Rafael Sittoni Goelzer - Fazenda Quinta da Estância

	11h
	Case Prêmio de Competitividade para MPEs - MPE Brasil Ciclo 2008 - Omar Amin Ghanem - Laboratório Ghanem

	11h30
	Case Prêmio Mulher de Negócios Ciclo 2009 - Lisalba Camargo Rosa - Microkids

	12h
	Almoço

	13h30
	Encontros Empresariais:

· Comércio Varejista

· Mulheres de Negócio

· Laboratório de Análises Clínicas 

· Pequenas Pousadas e Hotéis

	16h
	Encerramento


Sobre a FNQ
Criada em 1991, a FNQ - Fundação Nacional da Qualidade é uma instituição sem fins lucrativos cujo objetivo é disseminar amplamente os Fundamentos da Excelência em Gestão para organizações de todos os setores e portes. Desta maneira, a FNQ contribui com o aperfeiçoamento da gestão, o aumento da competitividade das organizações e, consequentemente, com a melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro. A instituição é responsável pela organização, promoção e avaliação do Prêmio Nacional da Qualidade® (PNQ), que reconhece anualmente as melhores práticas de excelência em gestão do País.
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