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1.1 O que é a Comunidade de Boas Praticas?

1.1.1 Descrigcao

A Comunidade de Boas Prdticas ou simplesmente CBP é um ambiente interativo,
disponivel no portal da FNQ, que reune as melhores praticas de empresas que trilham o
caminho da exceléncia em gestao.

Possui metodologia de avaliagdo propria, desenvolvida com base nos fatores de
avaliacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdao® (MEG), contemplando praticas sobre
Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade (responsabilidade socioambiental),
Informacgdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados Organizacionais.

A Comunidade de Boas Praticas proporciona troca de experiéncias, oportunidades de
benchmarking, conhecimento sobre exceléncia em gestdo entre as organizacdes e
interacdo entre as empresas, além de reconhecimento daquelas que contribuem para a
aplicacdo e o aprimoramento de praticas em outras organizagées, por meio da emissao

de certificado de participacdo na Comunidade de Boas Praticas.

1.1.2 Objetivo

O objetivo da Comunidade de Boas Praticas é disseminar os Fundamentos do Modelo
de Exceléncia em Gestdao® (MEG), por meio de boas praticas on-line, que seguem o0s
requisitos dos Critérios de Exceléncia da FNQ, postadas pela propria organizagdao, em
um ambiente interativo, o qual promove a troca de experiéncia entre as organizagoes
e permite o melhor gerenciamento interno das praticas (controle e insercdo pelos

usuarios).

1.1.3 O que é uma pratica de gestao?

Uma pratica de gestdo é um processo gerencial de natureza ndo operacional
implementado pela organizacdo. Quando ela é implementada de maneira proativa, com
um responsavel, método, controle e periodicidade definidos, atendendo a fatores de
aplicacdo, aprendizado e integracdo e mensurando resultados qualitativos e
guantitativos, pode ser considerada uma boa pratica. Exemplos de praticas de gestdo:

Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente, Avaliacdo do Desempenho, ldentificacdo e
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Tratamento dos Riscos, Andlise do Mercado de Atuacdo e suas tendéncias, entre tantos
outros.

As praticas de gestdo sdo sistematicamente implementadas e executadas a partir de um
planejamento, verificadas quanto ao cumprimento dos padrdes planejados,
promovendo ag¢des corretivas ou preventivas.

Para ser denominada como boa pratica da gestdo, é necessdrio que possua as

caracteristicas apresentadas a seguir.

Caracteristicas de uma Boa Pratica de Gestao

Quais as
. caracteristicas de
Que beneficios funcionamento? (o Quem implanta,
trouxe apos a que é feito? |
implantacdo? O Periodicidade?) cont{g a_)e
; " mantém?
gue melhorou? X
\ Metodologia 1 - o
‘ esponsabilidag :
Resultados
9 v 2

-

Como éassegurada a
execugdo conforme
previstona
metodologia?

Boa Pratica _
Integragdo de Gestao

8 3

- -y
Como sdo prevenidas
situagoes indesejdveis?
Como demonstra pronta
percepcao de
mudancas no ambiente?

w
Como € a interacao

com as areas,

processos, praticase

estratégias?

Como é
analisada e
melhorada?

Onde a pratica
estd aplicada? Proatividade /

Agilidade a4 )

! “ Desde quando
Refinamento 4/ esta implantada?

v , -
Continuidade 6 I 5

1. METODOLOGIA: quais as caracteristicas de funcionamento?
Como a pratica de gestao é implementada, qual seu objetivo, quais sdo suas
acdes e como é aplicada na organiza¢ao. Deve apresentar, ainda, a periodicidade

com que é realizada.
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2. RESPONSABILIDADE: quem implanta, controla e mantém?

Quem é o responsavel pela implementacdo e manutencgdo, atualizagdo e

execucdo da pratica.

3. CONTROLE: como é assegurada a execugao, conforme previsto na metodologia?

Métodos usados para verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho e do
objetivo da pratica. Caso seja por meio de indicadores, citar exemplos de como é

controlada sua eficacia.

4. PROATIVIDADE/AGILIDADE: como sdo prevenidas situacées indesejaveis? Como

5.

6.

demonstra pronta percep¢ao de mudangas no ambiente?

Aspectos que evidenciam como a pratica contribui para a antecipagao aos fatos,
para prevenir a ocorréncia de situa¢ées indesejadas, evitar um problema futuro
e aumentar a confianca e a previsibilidade dos processos. Deve apresentar,
também, como ocorre a promo¢ao da pronta percepcdao de mudangas no
ambiente e a celeridade na tomada de decisdo ou a implementacdo agil das

acoes necessarias.

ABRANGENCIA: onde a pratica estd aplicada?
Descrever pessoas, processos, produtos ou partes interessadas envolvidos para

gue a pratica seja implementada.

CONTINUIDADE: desde quando esta implantada?

Preencher desde quando a pratica estd implementada.

REFINAMENTO: como é analisada e melhorada?
Relatar aperfeicoamentos decorrentes do processo de melhorias, o que pode

incluir eventuais inovacdes, tanto incrementais quanto de ruptura.
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8. INTEGRACAO: como é a interagdo com as areas, 0s processos, as praticas e as

estratégias?

Coeréncia: como a pratica esta relacionada harmonicamente com as estratégias
e os objetivos da organizagao.

Inter-relacionamento: como a pratica é implementada de modo complementar
a outras praticas de gestao da organizacgao.

Cooperagdo: como se da a colaboracdo entre as areas da organizacdo e entre a
organizagao e suas partes interessadas, quando pertinente, na implementagao

da pratica.

RESULTADO: que beneficios trouxe apds a implanta¢dao? O que melhorou?
Devem ser demonstrados, os beneficios trazidos pela implementacdo da pratica,
tanto quantitativos quanto qualitativos.

¢ Resultados quantitativos: devem ser apresentados os resultados da pratica,
enfatizando a sua relevancia, a melhoria, a competitividade e o compromisso.
Relevancia: importancia do resultado para determinacdo do alcance dos
objetivos estratégicos e operacionais da organizacao.

Melhoria: apresentacdao de série histérica do indicador, mostrando seu
progresso ao longo do tempo.

Competitividade: comparacdao do resultado do indicador com um referencial
pertinente, demonstrando seu posicionamento.

Compromisso: atendimento aos requisitos definidos pelas partes interessadas.
e Resultados qualitativos: relatar como a pratica agregou valor para a

organizacdo, de forma qualitativa.
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1.2 Funcionalidades

1.2.1 Fluxo de acesso as praticas:

Inicio

Visitante

acessa portal
da FNQ

)
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Usuario insere

login e senha

de acesso no
portal

Usuario
cadastrado
no portal?

Visitante/usuario
acessaBanco
Restrito {Praticas
em Resumo)

Usuario de
organizagao
filiada?

Usuario acessa
Banco Integral
(Praticas em
Detalhe)

F
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1.2.2 Fluxo de cadastro da pratica:

Inicie

et Inserelogine
Visitante Usuario i senhade Usuario de . AcessaBanco
acessa portal cadastrado - organizagao Integral (Praticas
no portal? rtal filiada? em Detalhe)
portal

Y

Clica em
Acessa Banco “Cadastre sua FNQ realiza
Restrito (Praticas Pratica” e realiza o avaliagao técnica

pagina de cadastro em Resumo) cadastroda da pratica

pratica no portal

Visitante realiza
cadastro de usuario
no portal FNQ comunica por "
e-mail as Pratica
alteragbes aprovada
necessarias

Praticaé
publicada no
portal

Usuario edita a

pratica

1.2.3 Busca de praticas (Taxonomia)

As praticas podem ser encontradas no portal utilizando-se os seguintes filtros:

- setor;

- Estado;

- empresa;

- Fundamento;

- Item do Critério;

- palavra-chave.
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1.3 Permissionamento - Acessos e perfis

1.3.1 Tipos de Acesso

1) Filiado a FNQ: organizacdo cadastrada no banco de dados do portal da FNQ na

categoria de Filiado.

2) Usudrio do portal — usuario cadastrado, ndo filiado, que acessa somente a pagina

principal e o resumo das praticas.

3) Visitante — usudrio andnimo que acessa somente a pagina principal e o resumo

das préticas.

1.3.2 Perfis de acesso:

e Filiado: usuario cadastrado no banco de dados do portal da FNQ, que possui
permissao para acesso a todas as paginas da Comunidade de Boas Praticas, com

excecdo as areas administrativas da FNQ.

e Visitante/participante ndo permissionado: usuario n3o filiado, com ou sem cadastro
no portal da FNQ, com acesso restrito as Praticas em Resumo, portanto, nao liberado

para acesso as demais areas.
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1.4 Avaliagao das Praticas

1.4.1 Metodologia de aprovagao de praticas

Ao postar a pratica na Comunidade, essa fica disponivel para visualizagdo apenas
para a area administrativa da FNQ, que realiza andlise técnica com base em

metodologia propria, o Modelo de Exceléncia da Gestdo® (MEG):

O que esta sendo avaliado? Peso (%)

Metodologia 15

Responsabilidade 7
Enfoque

Controle 4

Proatividade / Agilidade 7

Abrangéncia 5
Aplicagio

Continuidade 7
Aprendizado Refinamento 20
Integracdo Integracdo 10

Resultados guantitativos 15
Resultados

Resultados qgualitativos 15

A pratica deve alcangar pontuacdo minima de 60% para ser publicada no portal. Se ela
apresentar informacgdes incompletas ou que devem ser melhoradas, o principal contato
da empresa serd comunicado para que a pratica seja alterada até alcancar a qualidade

necessaria para aprovacgao.

Apds aprovacdo, a pratica é entdo disponibilizada no portal e a empresa recebe um
certificado de participacdo na Comunidade de Boas Praticas. Caso ela alcance uma
pontuacdo acima de 85%, além de aprovada, ela é colocada como Destaque no portal

da FNQ.

10
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1.5 Interatividade

A Comunidade de Boas Praticas disponibiliza ferramentas que possibilitam mais

interatividade entre os usuarios.
As possibilidades de interagdo sao as seguintes:
adicionar conteudo da pratica aos favoritos do portal FNQ;

ﬁLih& compartilhar o conteddo da pratica no Facebook. Ao clicar no link
compartilhado, usudrios ndo cadastrados e nao filiados acessardao somente a pratica em

resumo. Filiados acessardo o contetudo na integra;

W Tweet compartilhar o link de acesso a pratica no Twitter. Ao clicar no link
compartilhado, usudrios nao cadastrados e nao filiados acessardo somente a pratica em

resumo. Filiados acessardo o contetdo na integra;

m compartilhar o link de acesso a pratica no Linkedin. Ao clicar no link
compartilhado, usudrios ndo cadastrados e ndo filiados acessardo somente a pratica em

resumo. Filiados acessardao o conteudo na integra;
g+ recomendar a pratica publicamente no Google;

Email  enviar o link de acesso a pratica por e-mail. Ao clicar no link compartilhado,
usuarios ndo cadastrados e nao filiados acessarao somente a pratica em resumo. Filiados

acessarao o conteudo na integra;

comentar a pratica. Para comentar as praticas, responder ou reportar abuso, os

usuarios devem entrar com /login e senha no portal da FNQ.

11
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1.6 Atualizagao das praticas

1.6.1 Critérios utilizados

A prética sé pode ter suas informacgdes atualizadas pela organizagdo responsavel por sua
postagem ou pela equipe técnica da Comunidade de Boas Praticas. Essa atualizacdo
pode ser feita a qualquer momento, mas, obrigatoriamente, a cada trés anos. Caso a
pratica ndo seja atualizada nesse periodo, serd migrada para a Biblioteca da Comunidade
de Boas Praticas. A organizacdo podera, a qualquer momento, atualizar a pratica para

que ela volte a compor a Comunidade de Praticas.

Todas as praticas atualizadas passarao por nova aprovacgao de seu conteudo pela Equipe

Técnica e receberdo certificado apds esse processo.

A atualizacdo da pratica devera ser feita pelo responsavel do seu conteudo, que
receberda um lembrete da Equipe Técnica da Comunidade de Boas Praticas a cada trés

anos.

12
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1.7 Politica de Uso da Comunidade de Boas Praticas

A Comunidade de Boas Praticas NAQO deve ser utilizada:

- com propésitos ilegais;

- para transmitir ou divulgar ameacgas, pornografia, material racista ou
qgualquer outro que viole a legislacdo em vigor no Pais;

- para transmitir informagdes falsas, com o intuito de enaltecer a imagem da
organizacdo ou prejudicar aquelas que buscam informacdes em nossa
Comunidade para fazer benchmarking. Sera de responsabilidade da organizac¢ado
usudria manter toda a informacdo fornecida a Comunidade de Boas Préticas
permanentemente atualizada (ver em Atualizacdo da Pratica - item 1.6), de
forma que sempre reflita dados reais. A usudria sera a Unica responsavel pelas
declarages falsas ou inexatas que prestar ou pela divulgacao de dados, nomes,
imagens, simbolos, marcas e/ou produtos e, ainda, por quaisquer prejuizos que
vier a causar a FNQ ou a terceiros pelo uso indevido de tais dados ou pelas

declaragbes prestadas.

Como é de ciéncia das organizacdes que publicam praticas em nossa
Comunidade, o seu conteudo é inteiramente disponibilizado para consulta (ver
em Acessos e Permissionamentos — item 1.3). Sendo assim, a FNQ ndo se
responsabiliza pela divulgacdo dos dados, nomes, imagens, simbolos, marcas
e produtos inseridos por exclusiva iniciativa das organiza¢des, tampouco pelo

uso do conteudo publicado em nossa Comunidade de Boas Praticas.
Na observancia de casos que desrespeitem a Politica de Uso da Comunidade

de Boas Praticas, a organizacdo usuaria identificada sofrerd as devidas

penalidades (ver em Penalizacdes — item 1.8).

13
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e (Caso sejam observados comentarios postados que sejam inapropriados, a
Equipe Técnica da FNQ ou qualquer outro usuario podera reportar abuso e a

FNQ sera responsavel por avaliar o caso.

14
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1.8 PenalizagGes

e Comentdrios inapropriados

Caso a Equipe Técnica da Comunidade de Boas Prdticas observe a existéncia de
conteudo inapropriado nos comentarios feitos as praticas de outras organizacdes, serd
enviada uma notificagdo, assinada pela Equipe da FNQ, ao representante de contato da
organizacao cuja autoria for identificada. Caso a ocorréncia se repita, a organizacdo terd

o seu direito de acesso a Comunidade de Boas Praticas retirado.

e Informagdes nado veridicas

Se identificadas no corpo da pratica cadastrada informag¢des cuja veracidade seja
duvidosa, a Equipe Técnica da Comunidade de Boas Praticas entrard em contato com o
responsavel pela pratica para esclarecimento e, se necessario, solicitard a alteracdo do
conteudo. Caso a organizacdo ndo o faga, ndo terd sua pratica aprovada ou terd sua

pratica excluida da CBP, se ja estiver cadastrada.

Todas as penaliza¢cOes acima descritas ndo excluem o direito da FNQ de promover as
medidas necessarias ao ressarcimento de danos porventura causados pela organizagao
e que venham a ser cobrados da FNQ por terceiros que se sintam prejudicados pelas
acdes inadequadas tomadas pelas organizacdes na forma das informacdes contidas

nesta Politica.

15



