Projeto busca melhorar gestao e competitividade de cooperativas
Parceria entre FNQ e Sescoop prevé a capacitacéo de cooperativas e a implantag¢do de
um programa de exceléncia da gestdo.

A Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) firmou uma parceria com o Servigco Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) para promover a competitividade das
cooperativas vinculadas a instituicdo, por meio da implanta¢do de um programa de exceléncia
da gestao.

Criado desde 1998, o Sescoop é uma instituicdo integrante do Sistema S, composto por
organizagOes dos setores produtivos com a finalidade de qualificar e proporcionar o bem-estar
de seus cooperados, empregados e familiares. Tem como intuito apoiar mais de 7 mil
cooperativas de 13 ramos de atuacao espalhadas pelo Brasil, ao realizar atividades de
formacao profissional, promocao social e monitoramento, incentivando o desenvolvimento do
cooperativismo de forma integrada e sustentavel.

Como forma de contribuir com esse objetivo, a parceria com a FNQ busca auxiliar a melhoria
da qualidade do gerenciamento das cooperativas. Para isso, o projeto prevé criar um modelo
de avaliacdo da gestdo das organizac¢des vinculadas ao Sescoop, com base no Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) disseminado pela Fundacdo.

Além disso, a parceria pretende estabelecer um programa de capacitacdo da equipe de
técnicos do Sescoop e das cooperativas, visando a autoavaliagdo e ao desenvolvimento de
planos de melhorias da gestdo. O projeto procura ainda estruturar a metodologia de avaliacdo
do impacto da implantacdo do MEG nas cooperativas, bem como criar um processo de
reconhecimento e premiacdo das organizagdes, usando como base os critérios de exceléncia
do Modelo da FNQ.

A gerente de Programas e Parcerias da Fundagao, Juliana Iten, destaca que, “a partir dessas
acOes, espera-se elevar o grau de maturidade da gestdo das cooperativas, ao oferecer um
diagndstico da capacidade competitiva dessas organizagdes perante um modelo referencial”.

Sobre a FNQ

Criada em 1991, a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) é uma instituicdo sem fins lucrativos
que incentiva as empresas a buscar a exceléncia da gestado e reline as melhores praticas de
organizagdes brasileiras, independente do porte ou setor. Ao disseminar o Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG) e promover a capacita¢do de profissionais, a FNQ auxilia as
empresas na implantagdo de um programa permanente de exceléncia da gestdo, que gera
resultados concretos para toda a organizacdo. Desta maneira, contribui com o
aperfeicoamento do negdcio e, consequentemente, o aumento da competitividade das
empresas. Como reconhecimento a essa busca pela exceléncia, a FNQ promove o Prémio
Nacional da Qualidade® (PNQ), que identifica e premia anualmente as melhores praticas de
gestao das organizagdes brasileiras.
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